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贵南县文体旅游广电局
关于公开征集旅游行业导游乱象、强制消费

等问题线索的公告

为深入贯彻落实党中央、省、州、县委及各级纪委监委

关于群众身边不正之风和腐败问题集中整治工作部署，持续

规范我县文旅市场经营秩序，严厉打击侵害游客合法权益的

各类违法违规行为，全面净化县域文旅市场环境，着力营造

诚信守法、安全有序、文明和谐的文旅消费环境，切实维护

广大游客和旅游经营者合法权益，现向社会公开征集旅游行

业各类违法违规问题线索，有关事项公告如下：

一、征集线索范围

（一）重点排查整治旅行社与旅游购物场所勾结串通、

虚假宣传、诱导消费、以购养游、层层转包、签订虚假合同、

谋取不正当利益等问题。主要包括：旅行社组织不合理低价

游招揽游客；与旅游购物场所串通实施虚假宣传、诱导消费；

违规进行业务层层转包、委托不具备资质单位接待游客；不

签订或签订虚假旅游合同；通过贿赂、回扣等方式谋取不正



当利益等行为。

（二）严查导游人员无证执业、使用假证执业、强迫或

变相强迫游客消费、擅自增加自费项目、擅自变更行程等违

规执业问题。主要包括：未取得导游证从事导游服务活动；

伪造、变造、冒用导游证件执业；以各种方式强迫或变相强

迫游客购物及参加自费项目；擅自更改旅游行程、增减游览

景点与购物场所；讲解内容不当、服务态度恶劣、违规索要

小费等行为。

（三）重点排查整治涉旅购物场所监管不规范、未明码

标价、价格设置不规范、标价不完整，以及文旅市场经营主

体证照不全、无证无照、超范围经营等问题。主要包括：旅

游购物场所未按规定明码标价、标价内容缺失、虚标价格；

未依法办理营业执照、经营许可证，或证照到期未及时延续、

更换；无证无照经营、超出核准经营范围开展文旅经营活动

等行为。

（四）严厉打击旅游购物场所销售假藏药等假冒伪劣产

品、强买强卖、欺客宰客等违法违规问题。主要包括：销售

假藏药等假冒伪劣商品；采取纠缠、胁迫等方式强买强卖；

实施价格欺诈、欺客宰客等侵害游客合法权益的行为。

（五）集中化解涉旅类投诉举报，确保办结见效，推动

涉旅经营主体诚信自律，筑牢旅游市场清廉底色，构建清朗

有序的旅游市场环境。主要包括：及时受理、依法处置涉旅

投诉举报，做到件件有回应、事事有结果；督促文旅经营主

体守法诚信经营、营造风清气正的文旅市场环境。



二、征集时间

自本公告发布之日起至 2026年 12月

三、问题线索提供方式

问题线索可通过电话、信件、来访等方式，实事求是反

映问题、提供相关线索。具体联系方式如下：

举报电话：0974-8502388

邮政编码：813199

地址：青海省海南藏族自治州贵南县茫曲镇民主路行政

综合服务楼 6楼 601室

四、举报投诉须知

（一）举报人应坚持实事求是原则，客观真实反映问

题，提供具体线索、相关证据及有效联系方式，以便核查反

馈。

（二）本单位严格依法保护举报人信息，对举报线索依

规核查处置，严禁泄露举报内容及举报人相关信息。

（三）对捏造事实、恶意诬告陷害的，将依法依规追究

相应责任。

特此公告

贵南县文体旅游广电局

2026年 3月 30日


